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THONG PIEP TU’ BAN LANH PAO

Coéng ty CO6 phan China Steel & Nippon
Steel Viét Nam (“CSVC”) luon tw hao la
mot trong nhitng doanh nghiép san xuat
thép c6 day chuyén hién dai va tién tién
nhat khong chi & Viét Nam ma con & khu
vic Pong Nam A hién nay. CSVC da va
dang dan khang dinh duwgc vi thé ctia minh
trén thi tredng trong nwée va quoc té.

V&ikhau hiéu “Chdt lworng ctia chiing t6i,
Cuéc séng tot hon cia ban”, CSVC ludn
dat chat lwgng 1én hang dau, day chinh la
muc tiéu to l&n va la kim chi nam trong
moi hoat dong ctia CSVC, diéu dé thé hién
qua su tin twdng cua khach hang, doi tac
va cac bén hiru quan lién quan danh cho
CSVC trong qua trinh hop tac lau dai.

Va dé hudng téi muc tiéu to 1én do, tir nhirng ngay dau thanh lp va xuyén sudt
hanh trinh phat trién, CSVC da dinh hwéng va xay dung van héa doanh nghiép
dwa trén nhirng gia tri c6t 16i:

1. Tinh thin déng ddi: Ton trong sw khac biét vé van héa va luoén hoan thanh
nhiém vu dwoc giao véi long nhiét huyét va cong hién.

2. Quan tri liém chinh: Quan tri liém chinh dap &ng nhu cau khach hang va
xay dwng thwong hiéu dwoc xa hoi tin nhiém va tin tuwdng.

3. Do6i méi: Kip thoi d6i méi sdn phdm cung véi twe duy dét pha dé don dau sw
phét trién cua thi treong.

4. Thuwc tién: Diing cdm nhan trach nhiém, ludn nhin nhan vin d& mot cach
thwc té va chiu trach nhiém dén cuing nhirng gi da thwc hién.

5. Chinh trwc: Pé cao cac gia tri cda sw trung thwc va diing cdm véi nhitng gi
dang theo duo6i la mot trong nhitng diéu kién tién quyét.

Ciling chinh nhitng gia tri nay dwoc xem la nén tang dé xay dung va phat trién B
Quy Tac Pao Pirc Va U'ng Xir Trong Kinh Doanh ctia Cong ty v&i nhitng tiéu
chuan dao dc trong tat ca nhirng hanh dong, cong viéc hang ngay cia CSVC.

Vi nhitng 1 trén, Ban lanh dao Céng ty khuyé&n khich mdi C4n bd Nhan vién cua
CSVC hay ludn néu cao tinh than tw giac rén luyén dao dirc, tng x phu hop véi
Bo quy tic dao dirc ctia Cong ty ndi riéng va quy dinh phap luat néi chung. Ching
ta hiy cung quyét tAm xay dung va phat trién méi treong lam viéc tich cwc, van
héa chuin muc, hanh x vin minh. Va du dang dam nhiém bat ky vi tri nao, ching
toi hy vong cac ban hay thé hién ban linh, sy chinh trwc, cong bang trong tirng 1&i
ndi, cr chi, hanh dong cia minh dé gép phan thé hién uy tin, danh tiéng ctia CSVC
trén thi trwong.
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PHAT TRIEN BEN VNG (ESG)

Song song v&i muc tiéu phat trién kinh doanh, hoan
thién chat lwong san phdm, CSVC luén coi trong cac
van dé vé bién doi khi hau, binh dang gidi, phic loi xa
hoi va nhiéu madi quan tdm khac vé moi treong va
cong dong. Phat trién doanh nghiép bén virng dwa
trén cac tiéu chi Moi treong (E-Environmental), Xa
hoi (S-Social) va Quan tri (G-Governance) da tr¢&
thanh muc tiéu chién lwoc cia Ching toi.

Tinh than tén trong va bao vé méi treong, dong gop
phat trién cdng dong, thwc hién cic hoat dong thién
nguyén, quan tri cong ty bang viéc trao quyén da va
dang dwoc chinh moi Can bo Nhan vién CSVC nam bat
va thwc hién rat tich cuec.
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GIO'I THIEU

B6 Quy Tac Pao Ptrc Va Ung X
Trong Kinh Doanh dwoc xay duwng
dwa trén nhitng duc két tir qua
trinh phat trién cia Cong ty nham
gitp Chung ta ludn c6 cach &ng xtr
phu hop trong moi tinh huong,
hoan canh va dung véi gia tri van
héa cia CSVC ndéi riéng, chuin
murc dao dirc xa hdi néi chung.

Cac chuidn muc thiét 1ap trong B quy tic nay sé dinh hwéng cho Ching ta
trwéc khi dwa ra quyét dinh vé nhitng van dé lién quan téi hoat dong kinh
doanh, cAn nhic va dat ra cAu hoi: Quyét dinh dé c6 phu hop véi quy dinh va
ndi quy cia Cong ty khong? C6 phit hop cac nguyén tac ctia Bd quy tic khong?
Tuy nhién, khéng mdt B6 Quy Tac Pao Pirc Va U'ng Xt Trong Kinh Doanh
nao cé thé dw tru dwoc hét nhitng treong hop c6 thé xay ra trong thuc té.
Chinh vi vdy, Ching ta ludn tin twéng rang moi nhan sw cua CSVC sé dwa vao
sw chinh trwc, liém chinh dé dwa ra cac quyét dinh nham bao vé danh
tiéng va uy tin cta Cong ty.

”» « »n [

Trong BO quy tic nay, cac danh tir “Cong ty”, “Chung ta”, “Chung t6i” déu
dwoc hiéu 1a dang néi dén toan bd Céng ty C6 phan China Steel & Nippon
Steel Viét Nam bao gom ca doi ngti nhan sy ctia Cong ty.

Noi dung cia B6 quy tac sé hwéng
dén tinh than ton trong, liém
chinh, cong bang trong &ng x clia
CSVC doi véi tat ca cac moi quan
hé trong kinh doanh. Pong thoi

Co quan quan
ly nha nudc -

cling thé hién sw quan tAm siu sac
cia Chung t6i déi v&i cong dong,
moi trrong va trach nhiém xa hoi

Déi twgng
nhan dao

Doanh nghiép
(dai dién, ngudi
lao dong)

xuyén suét qua trinh hinh thanh
va phat trién ctia CSVC. biéu do
nham hwéng téi sw phat trién bén
virng va tot dep trong twong lai.
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NHAN LU’C - NGUON LU’'C TO LON

Pboi ngli nhan
sv ludon dwoc
xem la nguodn
lwc quan trong
va quy gia cua
Cong ty. Tung
Can bo Nhan
viéen chinh Ia
tirng vién gach
xdy nén sw
phat trién
vitng chac cia
CSVC ngay
hom nay.

Khi dirng trong hang ngiti ciia CSVC, du 1a & bat ky vi trf ndo, moi nhan su
déu sé dai dién cho uy tin, danh tiéng, hinh anh, lg1i ich va cac gia tri cot 16i
ctia CSVC. Vi vay chung tdi van khéng nglrng rén luyén ban than va nang cao
trach nhiém tuan thi Bé Quy Tic Pao Pirc Va U'ng Xt Trong Kinh Doanh
cling nhw nhirng quy dinh ndi bd khac. Pay chinh 1a kim chi nam dé mdi ca
nhan tw bdo vé, phat trién chinh minh va gép phan vao sw phat trién cua
Cong ty.
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Tinh than thwong ton phap luat

Bén canh viéc cac quy dinh noi
bd, nhan sy CSVC tw hao rang
chiing taluén néu cao tinh than
tuan thu cac quy dinh phap
luat. Moi ngwoi déu nhéan thirc
rang nhitng hanh vi vi pham
phap luat khong chi dan dén
nhirng hau qua nghiém trong
déi v&i cad nhan lién quan ma
con gdy anh hwdéng nghiém
trong t&i hinh anh, uy tin va
danh tiéng ctia CSVC.

Chinh trwc trong moi hanh dong

Chinh truc 1a mot trong nhirng
gia tri dac trung tao nén van
héa CSVC. Mdi nhan su cua
CSVC déu ludn dé cao suw chinh
truec, liém Kkhiét trong tirng
hoat ddong d6i ndi lan déi ngoai.

Do d6, chiing ta cam két khong
lam viéc véi thai do, hanh vi
hach sach, doi hoi, hoac goi y
nhén, tdng qua, hoi 16, cung cap
cic dac quyén, wu dai cho
khach hang, déi tac, nha cung
cip hodc cac bén lién quan dé
doi 1dy bat ky loi ich nao bat
hop phap, thiéu cong bang va

minh bach.
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MOI TRUONG LAM VIEC LANH MANH

CSVC luén hwéng dén mot moi
treong lam viéc lanh manh va
than 4i. Quan hé dong nghiép
dwoc xdy duwng dua trén suw ton
trong, tin ciy, tinh than lam viéc
theo nhom, chia sé kinh nghiém
va khéng nglrng hoc tdp nham
nang cao hiéu qua trong cong
viéc, san sang don nhan cac y
kién déng goép tir dong nghiép.

Viéc ton trong, chip hanh sy phan cdng trong cong viéc ctia cap trén luén duworc
danh gia cao. Va dé dat dwoc két qua cong viéc tét, ngudi quan ly sé ludn cod
gang dé tré thanh tAm gwong vé cach hanh x{r trong cong viéc, 16i séng, tudn
thu ky luat lao dong, cac quy dinh ndi b6 va quy dinh ctia phap luit, dong thoi
12 ngwoi dan dudng cho bd phin minh hoan thanh tét trach nhiém dworc giao.

CSVC ky vong va dit niém tin rang tAp thé nhan vién cia minh sé hoan thanh
cac nhiém vu va dwa ra cac quyét dinh khi tinh than tinh tdo va khong bi tac
déng anh hwdng do bia, rwou, ma tiy hay bat ky chat kich thich khéac.

Cong ty ludn tao diéu kién va td chirc cac chwong trinh dao tao dé mdi Can
b0 Nhan vién cé moi tredng hoc tdp va nang cao nang lwc ban than trong
su6t qua trinh lam viéc tai CSVC.

Tai CSVC, ching toi Kién quyét
khong c6 nhirng hanh vi phan
biét doi xir dwa trén nhitng dic
trung ca nhan nhw ching toc, ton
gido, nguon gdéc dan tdc, gidi tinh, dia
vi xa hoi, tinh trang hén nhan, bénh
tat hoac twong tu tai noi lam viéc
dwdi bat ky hinh thic nao.

Ching ta Khong cho phép viéc
st dung lao dong chwa dua 18
tudi, lao dong cudng birc, phan
biét doi x&, quiy réi, lam dung, trc
hiép, c6 1ap hoac miét thi ngoai hinh
thong qua qua 101 noi, ctr chi, hanh
dong.

Sw an toan, binh dang, sirc khoe tinh than
va thé chit cha tirng Can bd Nhan vién ludn
dwoc Cong ty quan tam va bao vé mot cach

toan dién nhat.
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BAO VE TAI SAN

Tai sdn cia CSVC bao gébm tit ca tai sdn hiru hinh va vo hinh dwoc
tao lap tir hoat dong dau tw, xay dwng va phat trién trong suét qua
trinh kinh doanh cta Cong ty ma theo dé CSVC cé quyén s& hiru,
quan ly, st dung va dinh doat. Céc tai sdn ctia CSVC c6 thé ké dén
tién mat, co s& vat chat, cong cu lao dong, phwong tién di lai, hé
théng email, mang ndi b0, cac thong tin vé nhan sy ctia CSVC, cac
thong tin vé khach hang, nha cung cap, v.v.

Tai sdn nay dwoc st dung cho muc dich duy nhat lIa phuc vu céng
viéc cia Cong ty. Ching tdi cam két rang sé giit gin va bao vé tai san
cida CSVC mdt cach cin trong, tiét kiém. Dong thoi luén nhanh
chong hoan tra cho Cong ty ngay sau khi két thiic cong viéc.

CSVC nghiém cam viéc chiém doat cac tai san ctia Cong ty dwdi moi
hinh thirc; moi hanh vi chiém doat tai san sé bi x& Iy nghiém theo
cac quy dinh ndi bo ctia Cong ty cling nhw quy dinh cia phap luat
lién quan.
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BAO MAT THONG TIN

Nguo6n théng tin ma CSVC
danh gia la bao mat nhw
cac thong tin, tai liéu lién
quan dén chién lwgc ban
hang, k& hoach kinh
doanh, ké hoach san xuit,
di liéu tai chinh, thong SHlis
tin Ky thuit vé sdn phim, §
nhirng thay déi vé nhin
sw cip cao, bi mit thwong
mai, san pham hay dich
vu hién tai va twong lai,
nghién ctru va phat trién, E
sang ché, hop dong tiém
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nang, nghién ctru thi
treong hodc cac thong tin
chwa dwogc phat hanh,
bao cdo tai chinh, so do to
chitrc cua CSVC (khong
thuéc pham vi cong bod
cong khai theo quy dinh).

Du ton tai dwéi hinh thirc nao,
thong tin bao mat déu dwoc
CSVC yéu cau nhan sw cua
minh ciing nhw cac bén lién
quan thwc hién chinh sach
bao mat mot cach nghiém tuic
va triét deé.
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’NG XUy TRONG KINH DOANH

<o

Véi tinh thin ton trong, hop tac va phat
trién bén virng trong moi quan hé véi:

» Khach hang,

> Daoi tac,

» Co quan Nha nworc,

> Co dong,

» Va cac bén hiru quan khac.
CSVC da thé hién r6 diéu nay véi khiu
hiéu “Chdt Iwong ctia chiing téi, cuéc
séng tét hon ctia ban”. CSVC hiéu rang
viéc nudi dwdng, duy tri cic moi quan
hé bang sw no lwc trong hoat dong kinh
doanh, chinh tryc trong moi hanh dong
sé& xay dwng mot nén tang virng chic
cho sw d6ng hanh va phat trién lau dai.

o

Qua tdng hay viéc tiép dai trong
kinh doanh thé hién sw thién chi,
hop tac va hoan toan khong
mang y nghia tra on hodc cach
thirc yéu cau, doi hoi dé nhan vé
loi ich kinh té hay loi ich cia bat
ky c4 nhan nao khac. Do d6, bat
ky qua tidng hay sw ti€p dai nao
cling déu phai mang gia tri binh
thwong, ding han mic va hoan
toan khong la yéu to6 anh hwdng
dén viéc ra quyét dinh ctia CSVC
hay bén ti€p nhin qua tang, tiép
dai dé.
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Khach hang la trong tam

V&i khau hiéu

“CHAT LUO'NG CUA CHUNG TOI, CUOC SONG TOT HO'N CUA BAN",

s hai long cling nhw niém tin cda khach hang chinh la
muc tiéu dwgc quan tim hang dau ctia CSVC.

Mo6i nhan sy CSVC phai luén
trung thwc, déi x tin tim va
cong bang v&i moi khach hang.
Pong thoi nd luc toi da d€ dem lai
cac san pham chit lwong vwot
troi, gia ca canh tranh téi tay
khach hang. Luon xem sy thanh
cong cua khach hang chinh Ia
thanh cong cua CSVC.

Bén canh d6, viéc cung cip bat ky
khoan hoa héng, giam gia cho khach
hang phai tuan theo quy dinh cua
phép luat hién hanh déng thoi phai
c6 gidy to chirng minh cho gia tri
giam gia 1a phu hop. Bén canh dé,
nhirng wu dai thwong mai danh cho
khach hang phai pht hop véi thwe té
thi trweong va phai dwoc phé duyét,
dang ky theo quy dinh ctia Cong ty
va phap luat hién hanh.
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Nha cung cap

La mot doanh nghiép hoat dong
dwa trén uy tin, chit lwong, CSVC
luén ton trong va trung thuc véi
cac nha cung cip bang viéc CSVC
cam Kkét tuin thu cac quy dinh cua
phap luat cé lién quan téi cac giao
dich v&i cac nha cung cép.

Cac giao dich v&i nha cung cdp dwa
trén nguyén tic cong bang, trung
thwc, khach quan va hai hoa loi ich.
Do d6, viéc lwa chon nha cung cip
cua CSVC luon duwoc can cix trén tiéu
chi xac dinh nhw tinh canh tranh vé
gia, chit lwong va nhirng diéu kién,
tiéu chuan phu hop khéc.
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Tai CSVC sé khong chap nhan bat ky hanh
vi nao lién quan dén viéc nhian hoa hong
hoic cac khoan twong tw nham lam thay
doi quy trinh Iwa chon nha cung cap doi

v&i tirng goi thiu cu theé.
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Co’ quan Nha nwéc

Bang suw thwong ton
phap luat nwéc s tai,
CSVCludn hoat dong va
phat trién dwa trén suw
bam sat nhirng hwong
dan, hod tro cta cac co
quan chinh quyén.

Sé khong c6 bat ky
hanh vi héi 10 hoac
mang tinh chit héi 10
dé dat dwoc nhirng loi
ich dac biét trong viéc
thwc hién cac tha tuc
theo quy dinh phap
luat tai cadc co quan
chinh quyén.

CSVC tuyét doi
khong thwc hién
nhirng hanh vi
che giau cho
nhirng doi twong
vi pham phap
luat dwéi bat ky
hinh thirc nao

Tat cd Can bd Nhan vién ctia CSVC, trong qua trinh thuc hién cong viéc cla
minh, tuyét d6i khong dwgc nhan danh Céng ty thwc hién bat ky hanh dong
nhw tang qua, hodc hinh thic twong tw khac c6 gia tri dang ké cho cac Can
bd, cong chitc Co quan Nha nwéc dé nham dat dwoc muc tiéu.

CONG TY CP CHINA STEEL & NIPPON STEEL VIET NAM
KCN My Xuan A2, thi xd Pha My, tinh Ba Ria Viing Tau

Website: www.csvec.com.vn
Tel: + 84-254-393-1168

TRANG 13


http://www.csvc.com.vn/

BO QUY TAC PAO PUC VA NG XU’ TRONG KINH DOANH

Co dong

China Steel
Corporation

= China Steel Corporation
B Nippon Steel Corporation
m Nippon Steel Trading Corporation

® Formosa Ha Tinh Steel
Corporation

B Chun Yuan Steel Industry Co.,
Ltd,

m Hsin Kuang Steel Co., Ltd,

Nippon Steel
Corporation

Khoéng chi chinh trwc, cong bang biéu nay thé hién ré qua qua trinh
trong quan hé hop tac véi khach hinh thanh va phat trién, CSVC da
hang, nha cung cap, co quan chinh dat nhitng gia tri to 16m, tré thanh
quyén va bén th& ba hitu quan mot trong nhirng doanh nghiép thép
khac, CSVC luon tin twdng nhitng hang diu trén thi treong trong nwéec
chinh sach, chién lwgc dworc cac co va khéng nglrng vwron ra quoc té.

dong thong qua va trién khai mot
cach triét dé va day du.

Chinh vi 1& 6, tén trong va ddi xtit cong bang
v&i tat ca cic co dong va xem loi ich cta cac
c6 dong chinh la lgi ich cia Cong ty cling nhw
cua tirng Can bo Nhan vién chinh la
ton chi cua CSVC.
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BO QUY TAC PAO PUC VA 'NG XU TRONG KINH DOANH

THONG BAO VA XU LY

CSVC Khong chip nhin bit ky
hanh vi gian lan, khéng chinh
dang, khong tuan thu phap luat
hoac cac hanh vi sai trai khac cta
nhan vién trong Cong ty cling nhw
cac t6 chirc, cd nhin bén ngoai
Cong ty trong qua trinh lam viéc

tai Cong ty.

Cong ty khuyén khich nhan vién va
cac to chirc, cd nhan bén ngoai cung
cip tén khi dwa ra cdo budc. Bat ky
cao budc khong néu ré danh tinh sé
khéng dwoc tiép nhan. Tat ca cac cao
budc sé duwoc xem xét mirc do thanh
that, chinh xac, kha nang xac nhan
cac nguén thong tin cung cap, va
dwoc ddm bao bi mat trong suét quy
trinh x ly.

Moi Can bo Nhan vién ctia CSVC déu 1a mot giam
sat vién cho chinh ban than minh va déng nghiép
trong viéc phat hién va t6 giac sai pham.

Nguwoi cdo budc cé thé thuc
hién bao cao tai Muc Bao cao
hanh vi bit hop phap trén
trang web CSVC tai dia chi
www.csvc.com.vh va dwa ra
phai that cu thé, chi tiét, ghi
rd cac bén lién quan, thoi
gian dién ra vu viéc, phan loai
vu viéc, cadc bang chirng
chirng minh cho 1 cao budc,
va néu c6 thé cung cip chi
tiét théng tin lién lac dé Cong
ty c6 thé goi trong trwong
hop can thém thong tin.

Ngoai ra, khi nhan thy c6 nhitrng hanh vi c¢6 thé dan dén vi pham ddi vdi Bo
Quy Tac Pao Btrc Va Ung Xir Trong Kinh Doanh nay hoic vi pham bat ky quy
dinh, tiéu chuan ndi b6 hay la hanh vi vi pham phap luat, hdy ngay lap tic
hoic trong khoang thoi gian ngan nhat chia sé va chuyén thong tin dé dén
Can bd quan ly hodc B6 phan/ Phong ban thich hop da dwoc huwéng dan
trong cac tiéu chuin ndéi bo. Hanh déng nay luén dwoc danh gia cao va dwoc
dam bdo gitr bi mat doi véi thong tin, div liéu cad nhan cia nguoi cung cap.
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BO QUY TAC PAO PUC VA 'NG XU TRONG KINH DOANH

POAN KET VA PHAT TRIEN BEN VNG

B6 Quy Tac Pao Pirc Va U'ng Xt Trong Kinh Doanh dwoc ap dung trong pham
vi Cong ty, van phong dai dién, don vi trieec thudc Cong ty.

T4t cad Can bd Nhan vién déu c6 trach nhiém phai tuan thu Bd quy tic nay.
DPong thoi moi thanh vién cia CSVC déu thwc hién viéc truyén dat ndi dung
Bo quy tic dén vdi Khach hang, Déi téc, ... véi mong doi ho danh sw ton trong
Bo quy tac khi tham gia hop tac vdi Cong ty.

Chung ta sé luén ghi nhan nhirng y kién déng gép nham bd sung, cAp nhat Bo
quy tac nay phu hop theo tirng thoi ky.

V&i nhirng nd lwc va cam két, hdy xdy dung CSVC tré thanh mot tap thé doan
két va phat trién bén virng véi sw tw hao va niém kiéu hanh. /.
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